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Phuong cham No6i dung

Ap dung cong nghé dé don gian va tu déng
hod moi van dé 1 Gidi thiéu vé Nicevisoft

Tam nhin va stic ménh

Chung t6i gidi quyét nhanh 2 Nén tdng cong nghé

chéng van dé hién tai cta ban Nhan su

nhung luén dé con dudng dan

dén gidi phap manh mé hon

San pham - Dich vu

3 Giai phap

Tri tué, sang tao la nén moéng clia cong ty Déi tac
Con ngudi la tai san voé gia 4 Khach hang

Su hai long khach hang la muc tiéu



VE NICEVISOFT

Cong ty TNHH Céng Nghé Nicevisoft dugc xay dung bai d6i ngli ky su nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vuc hé théng téng dai VolP va quan tri khach hang da kénh.

Nam 2013, Cong nghé VolIP bt dau phat trién manh & thi trudng Viét Nam. Véi nhiing Igi ich mang
lai, nhiing cdng ty hang dau & Viét Nam da dich chuyén tir hé théng téng dai analog sang VolP. Dé
dap tng nhu cau thi trudng va xay dung hé théng téng dai VolP gianh cho doanh nghiép Viét,
chung t6i da bat dau phat trién san pham téng dai IP PBX

Dén nam 2018, sau 5 nam cai tién va phat trién, tong dai IP PBX da dat dugc nhiing thanh cong khi
dugc cdc ngan hang va doanh nghiép I6n trong cd nudc tin dung va dép Ung ngan hang ngudi

dung vai dé 6n dinh cao va hiéu qua

Thang 08/2018, Cong ty Nicevisoft dugc thanh lap va sdn pham téng dai IP PBX chinh thic mang
thuang hiéu téng dai Nice PBX

Trong sudt hanh trinh phat trién véi ndng c6t la téng dai VolP, chiing téi da phat trién cac san pham
khac va dugc thiét ké dé dong bd vai tong dai Nice PBX nhu Phan mém quan tri khach hang Nice
CRM, Phan mém tinh cudc Nice Billing, Katty chat - Live chat cho website, cac hé théng Contact

Center, Call Center




SU MENH

St ménh cla Nicevisoft [a 4p dung cong nghé dé don gian
va tu dong hoa moi viéc gdp phan tang hiéu qua kinh

doanh cho m6i doanh nghiép.

Vi su nghién cttu va dp dung cong nghé tién tién nhat,
Chung t6i dang tién dan dén mo hinh tu dong hoa trong
doanh nghiép, tiét kiém |én dén 65% tai nguyén nhan su so
v6i mo hinh doanh nghiép truyén thong va tir 6 mang giai

dén vdi cac doanh nghiép Viét Nam

TAM NHIN

Nicevisoft dinh hudng tré thanh cong ty CNTT hang dau
Viét Nam vé cung cap cac dich vu Saa$, giai phap truyén
thong hop nhat va quan tri trong doanh nghiép

Vi ngudn luc uu td va muc tiéu chién lugc lay khach hang
lam trong tam, Nicevisoft s& mang lai nhiing san pham c6

chat lugng t6t nhat cho Doanh nghiép



01 D46i ngl uu tu
Nhan su cht chét xuat than ti Dai Hoc

Bach Khoa Tp.HCM va dugc trai qua kinh
nghiém lam viéc tai FPT, Viettel

02 Nén tang SMAC

Nicevisoft dinh huéng phat trién trén
nén tang cong nghé SMAC, la mét xu
hudng cong nghé cua thé gidi

03 Tich hgp hé thong

Nhg diém manh vé phan mém két
hop kinh nghiém quan tri hé thong,
chung t6i luén cé gidi phap tich hgp
hé théng cho ban

04 Nghién clu va phat trién

Cac sadn pham va dich vu cua
Nicevisoft luon luén dugc nang cap
dé mang lai gia tri cao hon cho
doanh nghiép

NEN TANG CONG NGHE VA NHAN SU

Nhan su van hanh hé théng luén tuan thu
ké hoach hoat dong, giam sat hé théng
24/7

Su sang tao va d6i mdi la phuang cham
hoat dong, luén luén tim giadi phap ngay
cang téi uu hon nira

Nicevisoft luén gianh mét khoang dau tu
16N vé ca s& ha tang va doi ngl nhan su
nham mang lai dich vu t6t nhat cho khach
hang

Lai ich va su hiéu qua mang lai cho khach
hang luén luén dugc quan tam va cai tién




CAC SAN PHAM CUA NICEVISOFT

Hé thong tong dai Nice PBX

H¢é thong quén tri khach hang
Nice CRM

Phan mém Nice Billing

Katty Chat - Live Chat

CRM

KATTY

CHAT
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POI TAC CUA NICEVISOFT
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KHACH HANG TIEU BIEU
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